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Objetivo

O presente Relatério Semestral de Ouvidoria
("Relatorio") abrange demandas relacionadas as
atividades desempenhadas pela Ouvidoria da Wealth
High Governance Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A. ("WHG”), no periodo de 01 de julho de
2024, a 30 de dezembro de 2024, nos termos da
Resolucdo BCB n° 28, de 23 de outubro de 2020 e da
Resolugcao CVM n° 43, de 17 de agosto de 2021.

A Ouvidoria tem como compromisso assegurar a
qualidade dos atendimentos prestados aos seus
clientes, buscando respostas ageis, assertivas e
conclusivas em relacao as demandas, alcancando
resultados sustentaveis que agreguem valor aos
clientes.
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Principios e Diretrizes

A atuacao da Ouvidoria € imparcial e autbnoma,
garantindo o sigilo, imparcialidade e confidencialidade
das informacbdes, além de contribuir para o
aperfeicoamento das atividades da WHG.

A Ouvidoria presta atendimento em ultima instancia as
demandas dos clientes que nao tiverem sido
solucionadas nos canais de atendimento primario da
instituicao, bem como atua como canal de comunicagao
entre a WHG e os clientes e usuarios de produtos e
servicos, inclusive na mediacdo de conflitos, do forma
equanime.
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Governanca

A Ouvidoria da WHG ¢é compartiihada com o seu
conglomerado e funciona de forma desvinculada a
componentes organizacionais que possam configurar
conflitos de interesses, tais como as areas responsaveis
pela negociacao de produtos e servigos, gestao de
riscos, auditoria interna e compliance.

A Ouvidoria €& composta atualmente por 1 (um)
integrante, sendo o Ouvidor devidamente certificado,
objetivando a qualificagcao e exceléncia no atendimento
aos clientes e usuarios, conforme exigido pela
regulamentacao aplicavel.

A Ouvidoria pode ser acessada, gratuitamente, por meio
do telefone 0800 878 9600, nos dias uteis, das 09h00 as
18h00, canal amplamente divulgado no site da WHG,
pelo e-mail whg.ouvidoria@whg.com.br, e por meio de
correspondéncia fisica, enderecada a Ouvidoria da
WHG, na Av. Cidade Jardim, 803, 7° andar, conjunto 72,
Itaim Bibi, Sao Paulo — SP, CEP 01453-000.
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Forma de Atuacao

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo registradas,
analisadas e classificadas como procedentes ou
improcedentes, solucionadas dentro ou fora do prazo,
com base na apuracado das informacées e documentos
levantados no decorrer do processo.

A Ouvidoria da WHG mantém a Diretoria da instituicao
informada sobre os problemas e deficiéncias detectados
no cumprimento de suas atribuicdes, encaminha
propostas e sugestoes de aprimoramentos
considerando, inclusive, os aspectos operacionais, €
também, informa sobre o resultado das medidas
adotadas para a solugao das demandas.
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Demandas da Ouvidoria

No 2° semestre de 2024, foi registrada uma unica
demanda na Ouvidoria, respondida dentro do prazo,
categorizada e classificada da seguinte forma:

Quantidade % do Total CIaSS|f|cagao

Reclamacéo 0%
Duvida 0 0% N/A
Outros 1 100% Improcedente

Para fins de transparéncia e Vvisibilidade a unica
demanda recebida é referente a busca de oportunidades
profissionais, restando claro a utilizacdo do canal de
comunicacao incorreto para o topico e inexistindo
medidas a serem adotadas.
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Por fim, este relatério sera divulgado para o publico em
geral, no site da WHG, com manutencao das informacoes

aqui constantes pelo prazo de 5 (cinco) anos.

Sao Paulo, 30 de dezembro de 2024

Assinado por:

Marte Qwrlio Avaliie

FADEGEC31B354Cp,

Marco Aurelio Abrahao
Diretor responsavel pela Ouvidoria

DocuSigned by:

(awra borgos

7556FF3A8)734BD...

Laura Costantini Borges
Ouvidora
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